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.کنندمی



Ps4)چهار )متغیرها و ابزارهای آمیخته بازاریابی

(جتروی )ارتقاء کان م قیمت محصول

اسخ مورد شرکت به کار می گیرد تا پکه ی قابل کنترل     مجموعه ابزارها ی تاکتیکی بازاریاب : توسعه آمیخته بازاریابی
.نظر را در بازار هدف، ایجاد کند



.عرضه می کندکلیت کالا و خدمات است که شرکت به بازار هدف: محصول
.محصول می پردازندمیزان پولی است که مشتریان برای به دست آوردن: قیمت

کان صرف کنندگان مقصد قرار می آن دسته از فعالیت های شرکت که محصول یا خدمات را در دسترس م : م

تشکیل می دهد
کان را  در آمیخته  بازاریابی  .دهد، م

زایای محصول به مصرف کنندگان مقصد و به فعالیت هایی گفته می شود که برای انتقال و رساندن م : ارتقاء

.ترغیب آنان به خرید آن محصول انجام می گیرد



.ندکل آمیخته ارتباطات بازاریابی شرکت را آمیخته ارتقا می نام :قاءآمیخته ارت 

تقاءآمیخته ار

تبلیغات( 1

(رادیو: مثال)

فروش ( 2
شخصی

:  مثال)
(نمایشگاه

ارتقای ( 3
فروش

:  مثال)
(کالابرگ

ارتباط ( 4
رودررو

:  مثال)
(کاتالوگ

بازاریابی ( 5
مستقیم



مات و کوششهای ح :تعریف روابط عمومی ساب شده ای است مجموعه ای از اقدا
د ه هایی که با سازمان در ارتباطنکه هر سازمان برای برقراری ارتباط موثر و هدفمند با گرو

.انجام می دهد
روابط عمومی مالی

روابط عمومی فراورده
روابط عمومی بحران

ع  ابط  ی رو
روها

قلم
می مو



: تفاوت های روابط عمومی و تبلیغات

ن مس • تقیم و ملموس نیستبرخلاف تبلیغات، فعالیت روابط عمومی چندا

ات در کوتاه ترین زمان ممکن برنامه ریزی در روابط عمومی بلند مدت  است اما در تبلیغ•

.دنبال نتیجه است

هم روابط عمومی محسوب ارائه ی چهره واقعی و شفاف  شرکت به مشتریان، از وظایف م •

.می شود



گانباخوبروابطایجادوبرقراری :عمومیروابط طریقازشرکتتلفمخ هایهم
شایعات،بامناسببرخوردوشرکتازمطلوبیتصویربناکردنمعروفیت،کسب

دهایوماجراها .نامطلوبرویدا

مذاکره و 
مشاوره

ارتباطات با 
شرکت ها 

معروفیت 
کالا

روابط 
مطبوعاتی

لیاص ابزارهای

:یعموم روابط



:تقیمبازاریابی مس 
پنجمین عنصر آمیخته ارتقاء

.مستقیم ترین نوع بازاریابی است

بهومختلفتبلیغیهایرسانهیقطرازکهاستبازاریابیهایفعالیتازدستهآندربرگیرنده

پاسخنوعیانتظارکننده،مصرفازوشودمیانجامکنندگانمصرفبامستقیمتعاملمنظور

.رودمیمستقیم



تباطگانه فرایند ار9عناصر 

1 )
فرستنده

2 )
رمزگذاری

پیام( 3

رسانه( 4

5 )
رمزگشایی

گیرنده( 6

پاسخ( 7

8 )
پسخورد

نوفه( 9



ری  رمزگذا فرایند تبدیل پیام یا اندیشه مورد نظر به شکل های نمادین•

پیام • .مجموعه واژه ها، تصاویریا نمادهایی که فرستنده با تنظیم خاصی می فرستند

رسانه • . مجراهای ارتباطی که پیام را از فرستنده به گیرنده می رساند

رمزگشایی
• فرایندی که گیرنده معناهایی را به نمادهای رمزگذاری شده توسط فرستنده ،نسبت 

.می دهد

پاسخ • .واکنش هایی که گیرنده پس از رویارویی با پیام از خود نشان می دهد

پسخورد • .آن بخش از پاسخ های گیرنده که به فرستنده بر می گردد

نوفه
• موانع و اغتشاش های برنامه ریزی نشده در طی فرایند ارتباط، که موجب می شوند 

.تا گیرنده، پیامی متفاوت از آنچه فرستنده ارسال کرده است کسب کند



بهترین پیام شامل کلمات و دیگر نمادهایی است که برای گیرنده، آشنا

.          و معنادار باشند 
 ،برای برقراری ارتباط اثربخش، ارتباط گر باید با حوزه تجارب مخاطب

. آشنایی داشته باشد و آن را درک کند

:نکته



چه هستند؟موثر مراحل طراحی ارتباطبه نظر شما 

اشید ر فایل جلسه سوم ببرای رسیدن به پاسخ ، منتظ 



نپایا


